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Procedura ochrony sygnalistów i zgłaszania naruszeń w Besser Poland 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu 

 
I Postanowienia ogólne 

 
1. Niniejsza Procedura określa zasady ochrony Sygnalistów oraz dokonywania Zgłoszeń 

przez Sygnalistów w Besser Poland. 
2. Procedura ma zastosowanie do wszystkich członków Personelu oraz innych osób, które 

są uprawnione do dokonywania Zgłoszeń. 
 

II Definicje 
 

Pojęcia użyte w Procedurze oznaczają: 
1) Procedura – niniejsza Procedura ochrony sygnalistów i zgłaszania naruszeń w Besser 

Poland spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu, 
2) Besser Poland - Besser Poland spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we 

Wrocławiu wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000484531, NIP: 8992748437, REGON: 022288142, 

3) Sygnalista - osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informacje na temat 
naruszeń uzyskane w kontekście związanym z wykonywaną przez nią pracą, która 
podlega ochronie w oparciu o przepisy prawa i Procedurę, 

4) Zgłoszenie - ustne lub pisemne zgłoszenie wewnętrzne przekazane zgodnie z 
wymogami określonymi w przepisach prawa i Procedurze, 

5) Zarząd – zarząd Besser Poland, 
6) Personel – pracownicy Besser Poland, a także osoby świadczące pracę w oparciu o 

umowy cywilnoprawne, 
7) Menedżer Zgłoszenia – osoba wskazana przez Zarząd, która jest odpowiedzialna za 

przyjmowanie i wstępną analizę Zgłoszeń, wstępną komunikację z Sygnalistą oraz 
zarządzanie Zgłoszeniami w ramach dostępnych kanałów dokonywania Zgłoszeń, 

8) Kierownik Zgłoszenia – osoba wskazana przez Zarząd odpowiedzialna za 
przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego, dalszą komunikację z Sygnalistą 
podjęcie decyzji co do wyników postępowania wyjaśniającego (w tym przekazanie 
Sygnaliście informacji zwrotnej) i wdrożenie działań następczych. 
 

III Zakres stosowania 
 

1. Procedura dotyczy dokonywania Zgłoszeń w zakresie: 
1) prawa pracy, 
2) bezpieczeństwa i higieny pracy, 
3) korupcji, 
4) zamówień publicznych, 
5) usług, produktów i rynków finansowych, 
6) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu,  
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7) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami,  
8) bezpieczeństwa transportu,  
9) ochrony środowiska,  
10) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego,  
11) bezpieczeństwa żywności i pasz,  
12) zdrowia i dobrostanu zwierząt,  
13) zdrowia publicznego, 
14) ochrony konsumentów,  
15) ochrony prywatności i danych osobowych, 
16) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych, 
17) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki 

samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej, 
18) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 

konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych, 
19) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – występujące w 

stosunkach  jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami 
wskazanymi w pkt 1–18, 

20) wewnętrznych polityk Besser Poland i kodeksów postępowania. 
2. Besser Poland przykłada wagę do przestrzegania przepisów prawa ze szczególnym 

uwzględnieniem przepisów prawa pracy w zakresie przeciwdziałania dyskryminacji i 
mobbingowi, a także przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy. 

3. Besser Poland przykłada również szczególną wagę do przestrzegania wewnętrznych 
polityk Besser Poland i kodeksów postępowania. 

4. Zgłoszenia dotyczące spraw poza zakresem wskazanym w ust. 1 nie są uznawane za 
Zgłoszenia w rozumieniu Procedury, a osoba dokonująca takiego Zgłoszenia nie jest 
uważana za Sygnalistę i nie korzysta z ochrony przewidzianej przepisami prawa i 
Procedurą. 

5. Następujące Zgłoszenia są zabronione, nie korzystają z ochrony i nie podlegają 
Procedurze: 
1) dotyczące sporów, roszczeń lub próśb związanych z osobistymi interesami 

Zgłaszającego, które dotyczą wyłącznie jego indywidualnych relacji zawodowych 
ze współpracownikami lub przełożonymi (nie dotyczy kwestii związanych z 
dyskryminacją, mobbingiem i innymi naruszeniami prawa pracy, które to podlegają 
ochronie), 

2) oparte na zwykłych podejrzeniach lub pogłoskach dotyczących faktów osobistych, 
które nie stanowią naruszenia prawa lub kodeksów postępowania lub w każdym 
razie są wyraźnie bezpodstawne i/lub uzyskane jedynie na podstawie nierzetelnych 
informacji lub plotek, 

3) mające wyłącznie cele zniesławiające lub oszczercze (np. raporty zawierające 
informacje dyskredytujące reputację danej osoby), 

4) o obraźliwym tonie lub zawierające osobiste obelgi lub oceny personalne, mające 
na celu obrazę, zniesławienie, znieważenie lub naruszenie dóbr osobistych, 
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5) odnoszące się do informacji, które są już całkowicie dostępne w domenie publicznej 
(np. informacje podawane w mediach – gazetach, na stronach internetowych). 

6. Zgłoszenia wskazane w ust. 5 nie będą podlegały Procedurze, zostaną zarchiwizowane 
i ewentualnie mogą podlegać innym trybom poza Procedurą. 

7. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania Zgłoszenia, pod warunkiem że miał 
uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem Zgłoszenia jest 
prawdziwa w momencie dokonywania Zgłoszenia i że stanowi informację o naruszeniu 
prawa. 
 

IV Sygnaliści 
 

1. Sygnalistą jest osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o 
naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym:  
1) pracownik (tj. osoba zatrudniona w oparciu o umowę o pracę), 
2) pracownik tymczasowy, 
3) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na 

podstawie umowy cywilnoprawnej, 
4) przedsiębiorca (tj. współpracownik B2B/dostawca usługi), 
5) prokurent, 
6) wspólnik, 
7) członek organu Besser Poland, 
8) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, 

podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,  
9) stażysta, 
10) wolontariusz, 
11) praktykant, 
12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o 

zaopatrzeniu  emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczeństwa 
Wewnętrznego, Agencji Wywiadu, Służby Kontrwywiadu Wojskowego, Służby 
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Straży Granicznej, 
Straży Marszałkowskiej, Służby Ochrony Państwa, Państwowej Straży Pożarnej, 
Służby Celno-Skarbowej i Służby Więziennej oraz ich rodzin,  

13) żołnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie 
Ojczyzny. 

2. Tylko osoby wskazane w powyższym ustępie mogą być uznane za Sygnalistę i tylko 
Zgłoszeniom nadanym przez te osoby może być nadany dalszy bieg w rozumieniu 
Procedury. 
 

V Zgłoszenia anonimowe 
 

1. Anonimowe Zgłoszenia są dozwolone i uznawane za dopuszczalne pod warunkiem, że 
są odpowiednio uzasadnione i szczegółowe. 
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2. Wśród czynników istotnych dla oceny anonimowego Zgłoszenia bierze się pod uwagę 
wagę Zgłoszonego naruszenia, wiarygodność przedstawionych faktów oraz możliwość 
sprawdzenia prawdziwości naruszenia na podstawie wiarygodnych źródeł. 

3. Zgłoszenia anonimowe są procedowane w kanałach komunikacji wskazanych w sekcji 
VI. Jeżeli dla potrzeb badania Zgłoszenia potrzebne jest spotkanie z Sygnalistą, 
Sygnalista ma wybór odnośnie ujawnienia swojej tożsamości. W przypadku odmowy 
ujawnienia swojej tożsamości przez Sygnalistę, Zgłoszenie zostanie zbadane wyłącznie 
w oparciu o uzyskane informacje. 
 

VI Kanały dokonywania Zgłoszeń 
 

1. Zgłoszenia mogą być dokonywane następującymi kanałami komunikacji: 
1) Platforma informatyczna: https://besser.whistlelink.com/ - dalej „Platforma” 
2) Poczta zwykła/polecona – na adres: CDR – Cattaneo Dall’Olio Rho & Partner 

presso Via Piccinini, 2 – 24122 Bergamo (BG). 
2. Każdy pracownik lub współpracownik Besser Poland, który otrzyma Zgłoszenie poza 

wyznaczonymi kanałami, ma obowiązek niezwłocznie dostarczyć je w oryginale oraz z 
wszelkimi załącznikami do Menedżera Zgłoszenia wyznaczonego przez Besser Poland. 

3. W zakresie możliwości składania Zgłoszeń ustnie, Sygnalista może: 
1) korzystać z Platformy umożliwiającej raportowanie ustne za pośrednictwem 

systemu powiadamiania głosowego, 
2) zażądać poufnego spotkania z Menedżerem Zgłoszenia, który musi zagwarantować, 

że odbędzie się ono (w odpowiednim miejscu zapewniającym poufność 
Zgłaszającego) w terminie 14 dni. Za zgodą Sygnalisty spotkanie jest 
dokumentowane przez Menedżera Zgłoszenia w formie protokołów 
zamieszczanych na Platformie, które Sygnalista może zweryfikować, sprostować i 
potwierdzić. Spotkanie może być rejestrowane za zgodą Sygnalisty w formie 
nagrania rozmowy. 

4. Dostawcą usługi Platformy jest In4Tek Srl, Via Don Luigi Belotti n. 6, 24064 Grumello 
del Monte (BG) info@in4tek.it Korzystanie z Platformy stanowi usługę elektroniczną 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. 

5. W celu korzystania z Platformy niezbędne jest: 
1) połączenie z siecią Internet, 
2) przeglądarka internetowa, najlepiej w najbardziej aktualnej wersji. 

6. W przypadku dostępności Platformy przez urządzenia mobilne, warunkiem korzystania 
z Platformy jest posiadanie właściwego rodzaju urządzenia mobilnego oraz poprawne 
zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamięci tego urządzenia lub poprawne 
zainstalowanie przeglądarki internetowej. 

7. Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną, w tym Platformy może wiązać 
się z wystąpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez niepożądane 
oprogramowanie, także takiego którego jedynym celem jest wyrządzanie szkód. W celu 
uniknięcia zagrożeń związanych z niechcianym zainfekowaniem systemu 
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informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania 
antywirusowego na komputerze, z którego korzysta użytkownik Platformy. Zaleca się, 
aby program antywirusowy był stale aktualizowany, niezwłocznie po ukazaniu się 
aktualizacji możliwych do zainstalowania. 

8. Poza zagrożeniami wynikającymi z zainfekowania systemu informatycznego, wśród 
możliwych zagrożeń znajdują się także ataki hakerskie. Dostawca Platformy stosuje 
zabezpieczenia mające na celu uniemożliwienie lub znaczne utrudnienie włamania się 
do systemu użytkownika Platformy. 

9. Użytkownik Platformy (Sygnalista) zobowiązuje się do niedostarczania treści 
o charakterze bezprawnym. 

10. Umowa o korzystanie z Platformy zostaje zawarta w momencie wysłania Zgłoszenia. 
Umowa rozwiązuje się w momencie zakończenia postępowania wyjaśniającego lub w 
momencie otrzymania przez Sygnalistę informacji o odmowie wszczęcia postępowania 
wyjaśniającego. 

11. Wszelkie reklamacje odnoszące się do korzystania z Platformy można przekazywać do 
dostawcy Platformy na adres lub adres mailowy wskazane powyżej. Reklamacja 
powinna opisywać szczegółowo zaistniały problem wraz z ewentualnym załączeniem 
dowodów i zdjęć. Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich wpłynięcia. 
Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przekazania takim samym kanałem 
komunikacji, jaki wpłynęła do dostawcy Platformy. 

 
VII Dokonywanie Zgłoszeń 

 
1. Platforma umożliwia dokonywanie Zgłoszeń w formie pisemnej lub ustnej, z 

możliwością nagrywania komunikatów głosowych i gwarantujących poufność 
tożsamości Sygnalisty i treści Zgłoszenia. 

2. W celu dokonania Zgłoszenia, Sygnalista łączy się z linkiem 
https://besser.whistlelink.com/ i wypełnia pola, dbając o umieszczenie wszystkich 
wymaganych informacji obowiązkowych, aby raport był jak najbardziej wyczerpujący 
i przejrzysty, załączając: w stosownych przypadkach, wszelką dokumentację 
uzupełniającą i dowody (dokumenty, maile itd.) 

3. Platforma została zaprojektowana tak, aby umożliwić przesyłanie raportów bez 
konieczności rejestracji i podawania danych osobowych. Sygnalista może bowiem za 
pośrednictwem strony zostawić wiadomość anonimowo i nie ma konieczności 
podawania adresu e-mail czy numeru telefonu. 

4. Po wypełnieniu formularza Zgłoszenia Sygnalista ma obowiązek zanotować lub w inny 
sposób zabezpieczyć unikalny kod identyfikacyjny oraz hasło (które jednoznacznie 
identyfikują Zgłoszenie), generowane automatycznie przez Platformę i których nie 
można w żaden sposób odzyskać ani zduplikować. Te dane uwierzytelniające pozwolą 
Sygnaliście monitorować status przetwarzania jego Zgłoszenia i ewentualnie 
komunikować się z Menedżerem Zgłoszenia. 

5. W terminie 7 dni od otrzymania Zgłoszenia przez Platformę, Menedżer Zgłoszenia 
przesyła Sygnaliście potwierdzenie otrzymania Zgłoszenia. 
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6. W przypadku braku możliwości skorzystania z Platformy Zgłoszenie można przesłać 
listem poleconym lub zwykłym na adres: CDR – Cattaneo Dall’Olio Rho & Partner 
presso Via Piccinini, 2 – 24122 Bergamo (BG). z dopiskiem „Zgłoszenie naruszenia”. 
Zaleca się stosowanie listów poleconych, chyba że Zgłoszenie ma pozostać anonimowe. 

7. Zaleca się wyraźne wskazanie w części wstępnej Zgłoszenia że jest to Zgłoszenie, w 
przypadku którego Sygnalista chce zachować swoją tożsamość w tajemnicy i skorzystać 
z zabezpieczeń przewidzianych na wypadek jakichkolwiek działań odwetowych 
poniesionych w związku ze Zgłoszeniem.  

8. W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczeństwa i poufności Zgłoszeń 
przesyłanych listem dokument zawierający Zgłoszenie należy umieścić w dwóch 
zamkniętych kopertach zawierających:  
1) w pierwszej dane identyfikujące Sygnalistę (chyba że Zgłoszenie jest dokonywane 

anonimowo), 
2) w drugim, przedmiot Zgłoszenia. 

Obie koperty należy następnie włożyć do trzeciej koperty z napisem 
„zarezerwowane dla Menedżera Zgłoszenia” na zewnątrz. 

9. W przypadku dokonania Zgłoszenia listem poleconym, Menedżer Zgłoszenia w 
terminie 7 dni od otrzymania Zgłoszenia przesyła Sygnaliście potwierdzenie otrzymania 
Zgłoszenia na adres zwrotny. Jeśli adres zwrotny do korespondencji nie został podany, 
ale został podany inny kanał komunikacji – Menedżer Zgłoszenia korzysta z tego 
kanału, chyba że nie gwarantuje on odpowiedniego stopnia bezpieczeństwa zachowania 
poufności. W przypadku braku podania adresu zwrotnego i braku innego kanału 
komunikacji, a także danych pozwalających ustalić tożsamość Sygnalisty (w 
szczególności przy okazji Zgłoszenia anonimowego), Menedżer Zgłoszenia 
odnotowuje jedynie wewnętrznie otrzymanie Zgłoszenia. 

10. Każdy, kto otrzyma Zgłoszenie w jakiejkolwiek formie (ustnej lub pisemnej), objęte 
zakresem stosowania Procedury, nieprzeznaczone dla niego lub przesłane błędnie, ma 
obowiązek niezwłocznie, a w każdym razie w terminie 2 dni od dnia jego otrzymania, 
przekazać go do Menedżera Zgłoszenia, poprzez kanały komunikacji, o których mowa 
w niniejszej sekcji. 

11. Niewłaściwy odbiorca Zgłoszenia nie może zatrzymać kopii oryginału Zgłoszenia i 
musi usunąć wszelkie kopie w formacie cyfrowym, powstrzymując się od 
podejmowania jakichkolwiek niezależnych analiz i/lub pogłębionych inicjatyw. 

12. Nieprzekazanie otrzymanego Zgłoszenia, jak również naruszenie obowiązku 
zachowania poufności, stanowi naruszenie Procedury i może skutkować podjęciem 
przez Besser Poland środków dyscyplinarnych. 
 

VIII Konflikty interesów 
 

1. Każda osoba biorąca udział w analizie Zgłoszenia musi unikać konfliktu interesów. 
Dotyczy to w szczególności Menedżera Zgłoszenia i Kierownika Zgłoszenia. 

2. W analizie Zgłoszenia czy podejmowaniu decyzji w związku ze Zgłoszeniem nie może 
brać udziału osoba: 
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1) której dotyczy Zgłoszenie, 
2) będąca bezpośrednim przełożonym Sygnalisty, 
3) bezpośrednio podlegająca Sygnaliście, 
4) w inny sposób mogąca zostać uznana za stronniczą lub nieobiektywną w danym 

przypadku. 
3. W sytuacji, gdy w ocenie osoby dokonującej analizy Zgłoszenia (w szczególności 

Menedżera Zgłoszenia i Kierownika Zgłoszenia) zaistnieją okoliczności, które mogą 
rzutować na jej bezstronność w danym przypadku (w tym mające znamiona konfliktu 
interesów), taka osoba powinna natychmiast wyłączyć się do podejmowania wszelkich 
działań w ramach Procedury. Wyłączenie następuje poprzez skierowanie wiadomości 
do Zarządu i poinformowanie Sygnalisty. W takiej sytuacji Zarząd wyznacza inną osobę 
do pełnienia funkcji w miejsce osoby, która została wyłączona. 
 

IX Wstępna analiza Zgłoszenia 
 

1. Po wpływie Zgłoszenia jest ono rozpatrywane zgodnie z zasadami określonymi w 
Procedurze, o ile w ocenie Menedżera Zgłoszenia charakter i przedmiot Zgłoszenia nie 
uzasadniają rozpatrzenia go w trybie przewidzianym odrębnymi regulacjami bądź 
przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

2. Po otrzymaniu Zgłoszenia Menedżer Zgłoszenia dokonuje wstępnej analizy Zgłoszenia 
pod kątem tego, czy informacje w nim zawarte umożliwiają rozpatrzenie zasadności 
Zgłoszenia zgodnie z Procedurą, a gdy zajdzie taka potrzebna, kontaktuje się z 
Sygnalistą, o ile jest to możliwe. 

3. Menedżer Zgłoszenia może podjąć decyzję o odstąpieniu od przeprowadzania 
postępowania wyjaśniającego w przypadku, gdy: 
1) Zgłoszenie jest w oczywisty sposób niewiarygodne, 
2) Zgłoszenie nie dotyczy spraw objętych zakresem przedmiotowym Procedury, 
3) niemożliwe jest uzyskanie informacji niezbędnych do prowadzenia postępowania 

wyjaśniającego. 
4. Gdy Zgłoszenie dotyczy członka Zarządu, Menedżer Zgłoszenia o decyzji, o której 

mowa w ust. 3 informuje pozostałych członków Zarządu, podając przyczynę 
odstąpienia od rozpatrzenia Zgłoszenia. 

5. Jeśli Zgłoszenie pozwala na przeprowadzenie weryfikacji jego zasadności, a ponadto 
według treści Zgłoszenia zachodzi prawdopodobieństwo wystąpienia 
nieprawidłowości, następuje wszczęcie postępowania wyjaśniającego. 

6. Menedżer Zgłoszenia może rozważyć zaangażowanie w postępowaniu wyjaśniającym 
przedstawicieli innych komórek organizacyjnych Besser Poland lub niezależnego 
zewnętrznego konsultanta, o ile w ocenie Menedżera Zgłoszenia wiedza i 
doświadczenie takich osób mogą niezbędne w procedowaniu Zgłoszenia. 
 

X Postępowanie wyjaśniające 
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1. Kierownik Zgłoszenia rozpatruje Zgłoszenie, podejmuje działania następcze oraz 
przekazuje informacje zwrotne bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 3 
miesięcy od dnia potwierdzenia wpływu Zgłoszenia. W przypadku nieprzekazania 
potwierdzenia wpływu Zgłoszenia, termin 3 miesięcy liczy się od upływu 7 dni od dnia 
otrzymania Zgłoszenia, chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który 
należy przekazać informację zwrotną. 

2. Kieronik Zgłoszenia dokonuje weryfikacji zasadności Zgłoszenia w postępowaniu 
wyjaśniającym w oparciu o obowiązujące w Besser Poland regulacje wewnętrzne (w 
szczególności Procedurę) oraz informacje uzyskane od komórek organizacyjnych 
Besser Poland z uwzględnieniem rodzaju i charakteru Zgłoszenia oraz z zastrzeżeniem 
zachowania zasad poufności. Postępowanie wyjaśniające jest prowadzone w sposób 
uczciwy i bezstronny. 

3. W przypadku gdy zajdzie taka konieczność, Kieronik Zgłoszenia może wzywać na 
posiedzenie pracowników lub współpracowników, którzy mogą mieć związek lub 
jakąkolwiek wiedzę w zakresie Zgłoszenia, lub Sygnalistę w celu złożenia wyjaśnień. 
Na wniosek Kierownika Zgłoszenia wszyscy pracownicy mają obowiązek stawić się na 
posiedzeniu oraz udostępniać dokumenty i udzielać niezbędnych informacji w celu 
ustalenia wszystkich okoliczności zasadności Zgłoszenia. 

4. Posiedzenia są każdorazowo utrwalane w formie notatki służbowej. Wyjaśnienia 
składane przez wezwane osoby utrwalane są w formie protokołu. 

5. Po ustaleniu całokształtu stanu faktycznego Kierownik Zgłoszenia podejmuje decyzję 
co do zasadności Zgłoszenia, a w przypadku Zgłoszeń zasadnych również wydaje 
rekomendację o stosownych działaniach naprawczych lub dyscyplinujących w stosunku 
do pracownika lub współpracownika, który dopuścił się naruszenia oraz rekomendację 
możliwych działań zapobiegawczych mających na celu wyeliminowanie podobnych do 
opisanych w Zgłoszeniu naruszeń w przyszłości. 

6. Uzgodnione przez Kierownika Zgłoszenia wnioski końcowe zawierają w szczególności 
opis stanu faktycznego, decyzję odnośnie co do zasadności Zgłoszenia oraz – w sytuacji 
Zgłoszeń uznanych za zasadne – rekomendacje stosownych działań następczych i 
zapobiegawczych. 

7. W sytuacji gdy Zgłoszenie dotyczy członka Zarządu, Kierownik Zgłoszenia przekazuje 
końcowy protokół pozostałym członkom Zarządu, którzy mają możliwość odniesienia 
się do ustaleń. 

8. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadności Zgłoszenia, Kierownik Zgłoszenia 
przekazuje informację o wyniku postępowania wyjaśniającego do kierującego komórką 
organizacyjną Besser Poland, w ramach której swoje obowiązki wykonuje osoba, której 
dotyczy Zgłoszenie lub do nadzorującego członka Zarządu, w sytuacji gdy osoba, której 
dotyczy Zgłoszenie podlega bezpośrednio członkowi Zarządu, w celu podjęcia 
stosownych, następczych działań dyscyplinujących lub naprawczych (działania 
następcze) zawartych w protokole wobec takiej osoby. Kierownik Zgłoszenia 
kontroluje przebieg, termin i rezultat przeprowadzania działań następczych i w tym 
zakresie wydaje odpowiednie zalecenia oraz pozostaje w kontakcie z Zarządem. 
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9. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadności Zgłoszenia i oddalenia podejrzeń w 
nim zawartych Kierownik Zgłoszenia przekazuje niezwłocznie Sygnaliście oraz osobie, 
której dotyczy naruszenie, informację o dokonanym Zgłoszeniu oraz o 
przeprowadzonej weryfikacji Zgłoszenia. 
 

XI Zakaz działań odwetowych 
 

1. Jakiekolwiek środki represji, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego 
traktowania wobec działającego w dobrej wierze Sygnalisty dokonującego Zgłoszenia, 
będą traktowane jako poważne naruszenie zasad Procedury, mogące skutkować 
odpowiedzialnością porządkową lub rozwiązaniem umowy łączącej pracownika lub 
współpracownika z Besser Poland lub zakończeniem współpracy, a także rodzić 
odpowiedzialność materialną, zgodnie z obowiązującymi z przepisami prawa. 

2. Jeżeli praca była, jest lub ma być świadczona na podstawie stosunku pracy, wobec 
Sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe, polegające w 
szczególności na:  
1) odmowie nawiązania stosunku pracy, 
2) wypowiedzeniu lub rozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy, 
3) niezawarciu umowy o pracę na czas określony lub umowy o pracę na czas 

nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny, niezawarciu kolejnej 
umowy o pracę na czas określony lub niezawarciu umowy o pracę na czas 
nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony – w przypadku gdy 
Sygnalista miał uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka umowa, 

4) obniżeniu wysokości wynagrodzenia za pracę,  
5) wstrzymaniu awansu albo pominięciu przy awansowaniu,  
6) pominięciu przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z 

pracą  lub obniżeniu wysokości tych świadczeń, 
7) przeniesieniu na niższe stanowisko pracy,  
8) zawieszeniu w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych,  
9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków Sygnalisty,  
10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy, 
11) negatywnej ocenie wyników pracy lub negatywnej opinii o pracy, 
12) nałożeniu lub zastosowaniu środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub 

środka o podobnym charakterze, 
13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu, 
14) mobbingu, 
15) dyskryminacji,  
16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu, 
17) wstrzymaniu udziału lub pominięciu przy typowaniu do udziału w szkoleniach 

podnoszących kwalifikacje zawodowe, 
18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, 

chyba że przepisy prawa przewidują możliwość skierowania pracownika na takie 
badania, 
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19) działaniu zmierzającym do utrudnienia znalezienia w przyszłości pracy w danym 
sektorze lub w danej branży na podstawie nieformalnego lub formalnego 
porozumienia sektorowego lub branżowego, 

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu, 
21) wyrządzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dóbr osobistych, w 

szczególności dobrego imienia Sygnalisty. 
3. Jeżeli praca lub usługa były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż 

stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług 
lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, postanowienie ust. 2 stosuje się 
odpowiednio, o ile charakter świadczonej pracy lub usługi lub pełnionej funkcji, lub 
pełnionej służby nie wyklucza zastosowania wobec Sygnalisty takiego działania.  

4. Jeżeli praca lub usługa były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż 
stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług 
lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia 
publicznego nie może stanowić podstawy działań odwetowych ani próby lub groźby 
zastosowania działań odwetowych, obejmujących w szczególności:  
1) wypowiedzenie umowy, której stroną jest Sygnalista, w szczególności dotyczącej 

sprzedaży lub dostawy towarów lub świadczenia usług, odstąpienie od takiej 
umowy lub rozwiązanie jej bez wypowiedzenia, 

2) nałożenie obowiązku lub odmowę przyznania, ograniczenie lub odebranie 
uprawnienia, w szczególności koncesji, zezwolenia lub ulgi. 

5. Za ochronę Sygnalisty, w szczególności gdy nastąpiło ujawnienie jego tożsamości, 
odpowiadają Menedżer Zgłoszenia i Kierownik Zgłoszenia, którzy są zobowiązani 
reagować na wszelkie przejawy potencjalnych działań odwetowych związanych z 
Sygnalistą i dokonanym Zgłoszeniem. 

6. Sygnalista, który dokonał Zgłoszenia, a którego dane osobowe zostały w sposób 
nieuprawniony ujawnione, doświadczył jakichkolwiek działań odwetowych, 
dyskryminacji lub innego niesprawiedliwego traktowania, powinien niezwłocznie 
powiadomić o zaistniałem sytuacji Menedżera Zgłoszenia lub Kierownika Zgłoszenia. 
Jeżeli analiza informacji potwierdzi zarzuty takiego powiadomienia, Menedżer 
Zgłoszenia podejmuje odpowiednie działania, zgodnie z ust. 1 powyżej, mające na celu 
ochronę Sygnalisty. 

7. Postanowienia niniejszej sekcji stosuje się odpowiednio do osoby pomagającej w 
dokonaniu Zgłoszenia oraz osoby powiązanej z Sygnalistą.  

8. Postanowienia niniejszej sekcji stosuje się odpowiednio do osoby prawnej lub innej 
jednostki organizacyjnej pomagającej Sygnaliście lub z nim powiązanej, w 
szczególności stanowiącej własność Sygnalisty lub go zatrudniającej. 
 

XII Ochrona poufności 
 

1. Besser Poland przygotowując i wdrażając kanały dokonywania Zgłoszeń gwarantuje 
poufność tożsamości Sygnalisty, osoby której dotyczy Zgłoszenie i innych 
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zaangażowanych osób, a także treści Zgłoszenia i związanej z nim dokumentacji, także 
poprzez zastosowanie szyfrowania . 

2. Zgłoszeń nie można wykorzystywać w stopniu wykraczającym poza to, co jest 
konieczne do odpowiedniego monitorowania ich. 

3. Poufność gwarantowana jest także w przypadku Zgłoszeń dokonywanych ustnie za 
pośrednictwem Platformy lub na życzenie Zgłaszającego poprzez bezpośrednie 
spotkanie z Menedżerem Zgłoszenia. 

4. Poufność gwarantuje się również osobom zgłaszającym przed rozpoczęciem lub po 
zakończeniu stosunku pracy lub w okresie próbnym, jeżeli informacje te zostały 
uzyskane w kontekście pracy. 

5. Dane osobowe Sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego tożsamości, nie podlegają 
ujawnieniu nieupoważnionym osobom, chyba że za wyraźną zgodą Sygnalisty. 

6. Postanowienia ust. 5 nie stosuje się w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i 
proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku z 
postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub 
postępowaniami przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w tym 
w celu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego osobie, której dotyczy 
Zgłoszenie. 

 
XIII Zgłoszenia zewnętrzne i ujawnienie publiczne 

 
1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego dokonania 

zgłoszenia wewnętrznego (Zgłoszenia). Besser Poland zachęca jednak do 
wykorzystywania w pierwszej kolejności kanałów zgłoszenia wewnętrznego. 

2. Zgłoszenia zewnętrzne dokonuje się do organów państwowych wskazanych w 
przepisach prawa. 

3. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie, jeżeli:  
1) dokona zgłoszenia wewnętrznego, a następnie zgłoszenia zewnętrznego i podmiot  

prawny, a następnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 
ustalonym w Procedurze a następnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 
ustalonym w procedurze zewnętrznej organu publicznego nie podejmą żadnych 
odpowiednich działań następczych ani nie przekażą Sygnaliście informacji zwrotnej 
lub  

2) dokona od razu zgłoszenia zewnętrznego i organ publiczny w terminie na 
przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnętrznej nie 
podejmie żadnych odpowiednich działań następczych ani nie przekaże Sygnaliście 
informacji zwrotnej  
– chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką 
informację. 

4. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie także w przypadku, 
gdy ma uzasadnione podstawy sądzić, że:  
1) naruszenie może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie interesu 

publicznego, w szczególności gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub  
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2) dokonanie zgłoszenia zewnętrznego narazi Sygnalistę na działania odwetowe, lub 
3) w przypadku dokonania zgłoszenia zewnętrznego istnieje niewielkie 

prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania naruszeniu z uwagi na 
szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia lub zniszczenia 
dowodów, istnienia zmowy między organem publicznym a sprawcą naruszenia lub 
udziału organu publicznego w naruszeniu. 
 

XIV Ochrona danych osobowych 
 

1. Administrator danych osobowych. 
Administratorem danych osobowych Sygnalisty, osoby, której dotyczy Zgłoszenie 
i innych osób, których dane będą przetwarzane w związku ze Zgłoszeniami 
(świadkowie, osoby pomagające w dokonaniu Zgłoszenia itp.) jest Besser Poland 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu, ul. Wiosenna 14/2, 
53 – 017 Wrocław, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000484531, NIP: 
8992748437, REGON: 022288142. 
 
Z Administratorem można skontaktować się pod adresem: ul. Wiosenna 14/2, 53 – 017 
Wrocław lub ul. Metalowców 30/34, 62 – 800 Kalisz, a także pod adresem mailowym: 
Besser Poland Sp.zo.o 
 

2. Cele przetwarzania i czas przechowywania danych 
Dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach: 
1) realizacji obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO i art. 9 ust. 2 lit. b RODO, art. 9 ust. 2 lit. g RODO) tj. przyjmowanie i 
rozpatrywanie Zgłoszeń zgodnie z przepisami prawa unijnego i polskiego; 
Administrator ma obowiązek wdrożyć i stosować kanały komunikacji i procedury 
pozwalające na przyjmowanie i rozpatrywanie Zgłoszeń. W tym zakresie dane 
osobowe będą przechowywane przez okres 3 lat od pojęcia lub zakończenia działań 
następczych podjętych z związku ze Zgłoszeniem. Jeżeli nie nastąpiły działania 
następcze albo nastąpiła odmowa wszczęcia postępowania wyjaśniającego, dane 
osobowe przechowywane są przez okres 14 dni od dnia stwierdzenia, że nie są 
przydatne do podejmowania dalszych czynności, chyba że istnieją lub mogą 
powstać roszczenia w związku, z którymi Administrator będzie musiał podejmować 
obronę (wtedy dane są przechowywane przez okres przedawnienia roszczeń), 

2) przyjmowania i analizy Zgłoszeń opartych na naruszeniu procedur wewnętrznych 
Administratora lub kodeksów postępowania, co stanowi uzasadniony interes 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W tym zakresie dane osobowe będą 
przechowywane przez takie same okresy jak wskazano w pkt 1), 
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3) w celu ujawnienia tożsamości Sygnalisty – za jego wyraźną zgodą (art. 6 ust. 1 lit. 
a RODO). W tym zakresie dane osobowe będą przechowywane przez takie same 
okresy jak wskazano w pkt 1). 

 
3. Źródło pozyskania danych osobowych 

Dane osobowe są pozyskiwane: 
1) dane osobowe Sygnalisty - bezpośrednio od Sygnalisty (dane osobowe Sygnalisty), 
2) dane osobowe innych osób w toku analizy Zgłoszenia i postępowań – od Sygnalisty, 

od innych osób zaangażowanych w postępowanie, z dokumentacji przekazanej w 
toku postępowania lub analizy Zgłoszenia. 

 
4. Kategorie danych osobowych 

Przetwarzane będą dane osobowe wskazane w Zgłoszeniu i innych dokumentach 
analizowanych w toku postępowań. Mogą być to dane zwykłe, dane kontaktowe, dane 
finansowe, a także dane szczególnych kategorii np. dotyczące stanu zdrowia, poglądów 
czy przekonań. 
 

5. Odbiorcy danych 
Dane osobowe w toku postępowań związanych ze Zgłoszeniami podlegają ścisłej 
ochronie i zapewnieniu poufności. Nie są one przekazywane żadnym podmiotom ani 
osobom, które nie są upoważnione do ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, 
procedurami lub zawartymi umowami. Mogą być przekazywane jednak organom 
ścigania, sądom lub organom publicznym wskazanym w przepisach prawa. 
 

6. Przysługują następujące prawa: 
1) prawo dostępu do danych i otrzymania ich kopii, 
2) prawo do sprostowania i uzupełnienia danych, 
3) prawo do usunięcia danych 
4) prawo do ograniczenia przetwarzania, 
5) prawo do przenoszenia danych (w zakresie w jakim podstawą przetwarzania jest 

zgoda), 
6) prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody może nastąpić w każdej chwili, jednak 

wycofanie nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano 
przez wycofaniem, 

7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. 
Stawki 2, 00-193 Warszawa) lub innego właściwego organu nadzorczego. 
 
Ponadto w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest uzasadniony interes 
Administratora, przysługuje również prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi 
na szczególną sytuację. 
 

7. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji 
międzynarodowych. 
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8. Podanie danych osobowych (w zakresie, w jakim są one pozyskiwane bezpośrednio od 

osoby) jest dobrowolne, jednak bez ich podania rozpoznanie Zgłoszenia może być 
utrudnione (chyba że Zgłoszenie jest anonimowe). 
 

9. Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu ani zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji. 
 

 
 
 

 
 

 


