VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER
SZABALYZAT

BESSER HUNGARIA Kft.




1./ ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Tarsasag a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol

sz016 2023. évi XXV. torvény alapjan a visszaélések bejelentésének eljarasi rendjérél az alabbiak szerint rendelkezik.

1./ Aszabalyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a Tarsasdg visszaélés-megel8zési stratégidjat, tovabbd a bels6 visszaélés-

bejelentési rendszer mikodtetésére, hasznalatara és kezelésére vonatkozdkovetelményeket és felelGsségi koroket.

A Szabalyzat célja tovabba, hogy

abejelentbk alehet6 legrovidebb id6n beliil tegyenek bejelentést az esetleges jogsértésekrdl,visszaélésekrél,
biztositsa a bejelent6 védelmét az esetleges retorziok ellen,

biztositsa a bejelentd, az érintett személy és a rendelkezésre bocsatott informacidk bizalmaskezelését
biztositsa a bejelentés hatékony kivizsgaldsat.

2./ A szabalyzat hatélya

A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasagra, a visszaélés-bejelentési rendszerm(ikédtetésével megbizott

szervezetre/lgyvédre/tarsasagon beliili személyre, valamint a Bejelentdre.

Bejelentd lehet:

a)
b)
c)

a Tarsasag altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyamegsz(int,

a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, akiesetében e jogviszony
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

az egyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz&déses kapcsolatban all,

a Tdrsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Térsasag lgyviteli, iigyvezetd,
illetve felligyelG testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déseskapcsolatban allo
vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa
alatt allé személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végzG gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzGdéses kapcsolatot létesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott,
és

az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzdéses kapcsolata a Tarsasaggal megsz(int.

A szabalyzat targyi hatadlya a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszere. Visszaélésnek tekintend6 a Tarsasag

mikodésében tapasztalt jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb

visszaélés. Ez magaban foglalja kilonosen, de nemkizardlagosan az aldbbiakat:

a)
b)
c)
d)

blincselekmények elkévetését;

altalanos érdekeket érintd sulyos fenyegetést vagy karokozast;
barmely alkalmazandd jogszabaly egyértelmi megsértését;
visszaélést, csalast;

szervezeti szabalyok megsértését;

megfélemlitést;

Osszeférhetetlenséget;

a fentiek barmelyikének szandékos eltitkoldsat.

Il./ ABEJELENTES MEGTETELENEK MODJAI

A Bejelent6 a bejelentést irdsban teheti meg:




https://besser.whistlelink.com/

A szabdlyzat és mellékletei az alabbi linken érheték el:

https://www.omsbesser.com/whistleblowing/

IIl./ A BEJELENTES KEZELESE

1./ A bejelentés régzitése
1.1./ A bejelent6védelmi megbizott az irdsbeli bejelentés kézhezvételétSl szamitott hét napon belil a bejelentés

megtételérél visszaigazolast kild a Bejelent6 szamara. A visszaigazolds keretében a Bejelent§ részére altalanos
tajékoztatast kell nydjtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

1.2./ A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivonatat a Tarsasagnak tovébbitja, oly modon, hogyabbdl a Bejelentd
ne legyen azonosithaté. Ez aldl kivétel, ha a bejelenté elGzetesen, irdsban hozzajarult személyes adatai
tovabbitasahoz.

1.3./ Haa bejelentés a Tarsasag vezetd tisztségviselGjének cselekményével vagy mulasztasaval fliggbssze, a bejelentévédelmi
megbizott a Bejelentd a Tarsasag legf6bb dontéshozd szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorlojat haladéktalanul értesiti a
bejelentésrél.

2./ Abejelentés kivizsgalasa
2.1./ A bejelent6védelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon belllkivizsgalja.

A fenti hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a Bejelent6 egyideji tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl kell
tajékoztatni. Az eljaras ebben az esetben sem haladhatja meg a harom hénapot.

2.2./ A bejelentés kivizsgélasa sordn a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a BejelentGvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbiinformacidk rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a Bejelent6t. A bejelentévédelmi megbizott vilagos és kdnnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a belsé
visszaélés- bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozdan.

2.3./ A bejelent6védelmi megbizott a vizsgélat lezardsaig vagy a vizsgélat eredményeképpen térténd formalis felelGsségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenll sziikséges mértékben oszthatja meg. Ezen szabdlyok arra a személyre is
alkalmazandok, aki a bejelentésben ugyan nem érintett, de a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet.

2.4./ Abejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfelelGen biztositanikell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitanad a



https://besser.whistlelink.com/
https://www.omsbesser.com/whistleblowing/

bejelentés kivizsgaldsat. Ezen szabdlyok arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben ugyan nem érintett, de a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

2.5./ A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilményekhelytallésagat, és meg kell hozni
azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasdra. Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kella feljelentés megtételérdl.

2.6./ A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelent6t irasban
tajékoztatja.

3./ A bejelentés kivizsgalasanak mellézése

A bejelentés kivizsgaldsa mell6zheté, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg,
b) a bejelentést Bejelent6nek nem mindsilé személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon Bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korldtozasdval nem dllna ardnyban.

4./ A bejelentés értékelése

A bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi megbizott értékeli a bejelentésben foglalt kérilmények
helytallosagat (akar a bejelentésben érintett személy bevondséaval), valamint javaslatot tesz azon intézkedések
meghozatalara, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt, vagy a kivizsgalas soran feltart visszaélések orvoslasara, és
azt tovabbitja a Tarsasag részére.

IV./ SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

1./ Akezelt adatok kore
A bejelentévédelmi megbizott
a Bejelentdnek,
a) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
b) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet,
c) a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait kezeli, kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl.

A bejelentévédelmi megbizott az altala kezelt adatok kozil haladéktalanul torli azokat a személyes adatokat, melyek nem

tartoznak az el6z6ekben meghatarozott, a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok
kozé.

2./ A kezelt adatok tovabbitasara, atadasara vonatkozé szabalyok

2.1./ A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére




torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovdbbitdsahoz Bejelentd hozzajarult. A Bejelent6 személyes adatai
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvdnossagra.
A Bejelent6re vonatkozd személyes adatok ataddsa a Bejelent6 hozzajaruldsa nélkiil is tovabbadhatdk, ha
nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo korilmény merdl fel, Ggy személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, gy személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2.2./ Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, aszemélyes adatok
védelmére vonatkozd elGirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valéd joga gyakorldsa sordn a Bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kérG személy szamara.

2.3/ A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z6tt kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, abejelentésre vonatkozd, e torvényben
foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo
elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

3./ A részletesebb adatkezelési tajékoztatott jelen szabdlyzat 2. szdamu melléklete tartalmazza.

V./ AVISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

1./ A bejelentbvel szemben nem alkalmazhaté hatranyos intézkedés, amennyiben a bejelentés megtétele jogszer(i
volt.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha
a) a bejelent6 a bejelentését a bejelentévédelmi megbizott altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rendszer
barmely csatorndjan keresztil megtette
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot amunkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységgel 6sszefliggésben szerezte és
c) alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a
bejelentés id6pontjaban valds volt.

Hatranyos intézkedésnek mingsiil a Bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,kiilonosen:

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékdintézkedések,

b) alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsdkkentés, amunkaid6
megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,

e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény —
igy kilonosen fegyelmiintézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

h) ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) ahatarozott idej(i foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony hatdrozatlan idejlvé atalakitasanak elmulasztdsa, ha
a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé
valtoztatjak,

j)  egy hatdrozott idejlii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idg el6tti megsziintetése,

k) akarokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve
az lzleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,




I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy ajov6ben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefliggé vizsgalat elGirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

o) azengedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel osszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi eljards soran, ha a Bejelentd a bejelentés megtétele
jogszerlségét bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerdlt sor,
és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheliannak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos
indokkal, és nem a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerdlt sor.

2./ ATérsasag nem alkalmazhat semmilyen, a Bejelent tulajdonaban 4llé jogalany vagy a Bejelent6vel foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban vagy mds, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany szamdra hatranyos intézkedést, amelyre a
bejelentés jogszerl megtétele miatt kerll sor. Ezaz intézkedés akkor is jogellenesnek mingsiil, ha az egyébként jogszeri
lenne.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggé hatdsdgi vagy birdsagi eljaras sordn — ha a jogalany a Bejelentével fennallg,
jelen bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint a Bejelent6 a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja, vélelmezni
kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerilt sor, és a hatranyos intézkedést hozé
személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal, és nem a bejelentés
jogszerlimegtétele miatt kerilt sor.

3./ A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelent6 nem tekinthetd a torvény dltal védett titok nyilvanosségra
hozatalaval 0sszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozd jogszabdlyi korlatozast megszeg6nek, és
az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel§sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés
szlikséges volt a bejelentéssel érintettkérilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szereplé informaciok
megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az
azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.A Bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhaté
felel6sségre, ha a Bejelentd alaposokkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

4./ Hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran a Bejelentst megilletd jogokat korlatozo vagy kizard nyilatkozatra, szerz6désre,
szabalyzatra jogszer(len hivatkozni nem lehet.

5./ Az V.1-4. pontokban rogzitett védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a minGsitett adatok védelmére vonatkozd szabélyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi titokravonatkozd
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele sordn az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet valldsos szertartast hivatasszer(ien
végzl tagjaként a hivatasanal fogva rd iranyadd titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény dltal védett titok védelmére
vonatkozé szabdlyokat megszegi,

e) bejelentésével a blintetGeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Add- és Vamhivatal
allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban
meghatarozott szabalyokat megszegi.

6./ Az V.1-4. pontokban régzitett védelem irdnyadéd arra a Bejelentére, aki személyazonossaganak felfedése nélkil tesz
jogszer( bejelentést, és késébbi azonositdsat kovetéenvele szemben a Tarsasdg hatranyos intézkedést alkalmaz.




7./ Az V.1-4. pontokban rogzitett védelemben részesiil, aki

a)
b)

a jogszerl bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
a jogszer( bejelentést tevé Bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — igy kilénosen abejelenté
munkatdrsa vagy csalddtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

VI./ ZARO RENDELKEZESEK

1./ Alkalmazott jogszabalyok

2023. évi XXV. torvény - a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint avisszaélések
bejelentésével 6sszefiligg6 szabalyokrdl

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktdber 23.) - az unidsjog megsértését
bejelentd személyek védelmérdl

2011.  évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrol ésaz
informacidszabadsagrol

2012. évi . torvény —a munka torvénykonyvérdl

az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete — a természetes személykenek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivilhelyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — GDPR

2017. évi LIl térvény —a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és

megakadalyozasarol.

2./ Mellékletek

. 1.szamu melléklet: Adatvédelmi tdjékoztatd
. 2.szamu melléklet: A bejelent( tajékoztatdsa az eljarasi szabalyokrdl




1. szamu melléklet a Visszaélés bejelentési rendszer szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMERGL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1./ Adatkezelé

BESSER HUNGARIA Miianyagipari és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1056 Budapest, Vaci utca 81. IV. emelet

Cg. 01-09-664998

addszama: 12309375-2-41

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2./ Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidt lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy
szOban teheti meg. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keril a bejelenté személyes adatai,
valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek
érdemi informdcidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbél minden mas — az el6z6ekben
meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre kertdil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a panaszokrdl,
a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggs szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV.
torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig 6rizziik meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv és hatdsag annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvdnossagra. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemden, valdtlan
adatot vagy informaciot kozoélt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizardlag jogi kotelezettségvallalds
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok figyelembevételével kerilhet sor.

3./ Bejelenté jogai
Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbi 3.1./-3.4./ pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne

valamelyikkel, kérjik, hogy kérését irja meg nekiink._

Azonositas: A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszoldsa: Az azonositast kovetéen irdsban nyudjtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban.

Ugyintézési hatarids: Legkésébb a kérés beérkezésétd| szamitott 1 (egy) hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amir6l még az 1 (egy) hénapos ligyintézési hataridén belil
tajékoztatjuk Ont.




Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradésardl is tajékoztatni az egy hénapos ligyintézési hataridén beliil. Ez
ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az ligyintézés dija: A kért tdjékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl8d6 jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1./ Tajékoztatashoz valé jog
On téjékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

e Miacélja?

e  Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

e  Kit6l kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben
arrédl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam) felé
tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfeleld kezelését.

e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovdbbi mdsolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapulé dijat szamithatunk fel.)

3.2./ Helyesbitéshez valé jog
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.

3.3./ Torléshez valé jog
On kérheti, hogy toréljiik az On személyes adatait amennyiben:
e Aszemélyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
e A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;
e Hatiltakozdsa eredményes;
e Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;
e Unids vagy hazai jogszabaly elGirja.
e Aszemélyes adatokat nem torolhetjik, amennyiben azokra sziikség van:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;
e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl;
e anépegészségligy teriletét érintd kozérdek alapjan
e kozérdekil archivéldas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy
e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4./ Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;
e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasénak
korlatozasat;
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e MAr nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges
felolddsardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4./ Jogorvoslati lehet&ségek

4.1./ Panaszt tehet a NAIH-nal
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informécidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH:
e  EInok: dr. Péterfalvi Attila
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e  Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Telefon: +36 (1) 391-1400
e  Fax:+36(1)391-1410
e  Web: http://naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2./ Birésaghoz fordulhat
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
elGirasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykodnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény
Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra
vonatkozé jogszabdlyi el6irasok irdanyadok.

4.3./ Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti,
az Adatkezel6tél sérelemdij kovetelhet6. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

5./ Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a
megvaldsitas koltségeit, tovabbd az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett kockazat a megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a



http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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kockdzat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendllé képesség lehetséges
maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdsag biztositdsdval kezeljik. Rendszerlinket rendszeresen
teszteljik a biztonsdg garantdldsa érdekében. A biztonsdg megfelel6 szintjének meghatarozasakor figyelembe
vessziik az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilonésen a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptet6- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedéseket a
kovetkez6k szerint alkalmazunk: tizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazdsa (munkadllomasok-, fajl
szerverek védelme, webfellgyelet, eszkozfelligyelet, alkalmazasfelligyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek
frissitése, mentések készitése, hozzaférések szabalyozdsa, eszk6zok automatikusan zaroldsa hordozhaté eszkdzok
titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositas-, CDN, WAF
(Web Application Firewall) szolgéltatast hasznalunk.

6./ Egyéb
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat modositani. Az esetleges mddositas a
honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba, a valtozasrél a honlapon felugré ablakban hivjuk fel a
figyelmet.
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2.szamu melléklet a Visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzatahoz
A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd 2023. évi XXV. térvény
(tovabbiakban:Panasztérvény) és a Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban:Szabalyzat) alapjan a
kovetkez6 tajékoztatast adom Onnek.

1./ Tajékoztatas a Panasztérvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan.

A Panasztdrvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehet8ség, ha panaszat, kézérdekd
bejelentését az allami szerveknél, helyi dnkormanyzatokndl teszi meg. Kozérdekl bejelentését a kozérdekd
bejelentések védett elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat
nevében, vagy akar azonositas nélkll is megteheti. A kozérdekl bejelentések megtételére és nyilvantartdsara
szolgald elektronikus rendszer izemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,els6 koros” lehetGségek kdzé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi meg. A Panasztorvény
szerint a bejelentésre a foglalkoztatdval jogviszonyban allé személyek széles kore jogosult. A foglalkoztaténal torténd
bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztato 2. pontjabdl informalddhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatdrozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerekbe is barki tehet
bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a bejelentd szamara hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott
jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként
jogszerl lenne.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a
Panasztorvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett kdrilményekre
vonatkozd, bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és a
bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informacio a
bejelentés id6pontjaban valds volt.

2./ irasbeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrél
A Kft. sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a https://besser.whistlelink.com/ linken mkddteti.
A bejelent6védelmi megbizott a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés

beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilénésen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejli tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté
id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitdsdnak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgdldsanak és a
bejelentd tajékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgdlasa soran a bejelentévédelmi megbizott kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztdzasara, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabdlyzatban meghatarozott okok alapjan a bejelent6védelmi megbizottnak
nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg,
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aki a Kft-vel kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar
megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl eredd korldtozdsdval nem
allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények helytallésagat, és meg kell hozni
azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy
mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvosldsara.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a blntets feljelentés
megtételérél.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6ét irasban
tajékoztatja.




