


COD DE CONDUITA ETICA

BESSER ROMANIA SRL

BESSER Romania SRL actioneaza in conformitate cu principiile loialitatii, corectitudinii,
responsabilitatii, libertatii, demnitatii persoanei umane si respectului pentru diversitate si respinge orice
discriminare bazata pe sex, rasa, limbi straine, conditii personale si sociale, convingeri religioase si
politice.

BESSER Romania SRL isi inspira activitatile interne si externe sa respecte principiile cuprinse
in prezentul Cod de Etica (denumit in continuare ,,Cod”).

Codul a fost elaborat cu scopul de a defini in mod clar setul de valori pe care BESSER
Romania SRL le recunoaste, le accepta si le impartaseste .

Codul constituie un set de principii a caror respectare de catre toti cei carora le este adresat
este de o importanta fundamentala pentru functionarea regulata, fiabilitatea conducerii si imagine. Toti
cei care lucreaza pentru BESSER Romania SRL sunt obligati sa cunoasca Codul si sa respecte prevederile
cuprinse in acesta. Este de datoria BESSER Romania SRL sa monitorizeze respectarea Codului si sa adopte,
n acest scop, toate instrumentele considerate utile si/sau necesare pentru prevenire si control.

Aceste principii se refera la operatiuni, comportamente si relatii, angajamente si
responsabilitati etice ale BESSER Romania SRL atat in contextul activitatilor desfasurate extern (fata de
furnizori si clienti), cat si in contextul activitatilor desfasurate pe plan intern ( Manageri ,Angajati si
Colaboratori).
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1. Domeniul de aplicare si destinatari

Prevederile prezentului Cod Etic exprima principiile fundamentale care inspira BESSER
Romania SRL si de asemenea, constituie specificatii exemplare ale obligatiilor generale de diligenta,
corectitudine si loialitate care califica indeplinirea performantei in munca si a comportamentului la locul
de munca.

Principiile si prevederile Codului de Etica sunt obligatorii pentru directori (,,Directori”) si
auditorii statutari (,Auditori”), pentru toate persoanele legate prin relatii de munca subordonate cu
BESSER Romania SRL(,,Angajati”) si pentru toti cei care lucreaza pentru Besser Romania SRL, indiferent
de relatia, chiar temporara, care ii leaga de aceasta (,,Colaboratori”). Directorii, Auditorii Statutari,
Angaijatii si Colaboratorii sunt definiti in continuare ca si ,Destinatari”.

Codul etic este, de asemenea, adus in atentia tuturor tertilor care primesc sarcini de la
Besser Romania SRL.



2. Comunicare

BESSER Romania SRL informeaza toti Destinatarii cu privire la prevederile si aplicarea
Codului Etic, recomandand respectarea acestuia. Functiile corporative responsabile de aceasta, asigura:
- diseminarea Codului Etic catre Destinatari
- interpretarea si clarificarea prevederilor cuprinse in Codul Etic;
- actualizari viitoare si implementare a prevederilor Codului de Etica, conform nevoilor care
ulterioare .
Acest Cod este disponibil in format electronic pe site-ul companiei www.omsbesser.com in

sectiunea “Locations -Besser Romania”.
3. Responsabilitate

Fiecare Destinatar isi desfasoara activitatea si atributiile cu angajament profesional,
diligenta, eficienta si corectitudine, valorificand cat mai bine instrumentele si timpul de care dispune si
asumandu-si responsabilitatile asociate angajamentelor asumate.

Fiecare Destinatar in contextul functiei sale este obligat sa:

- se abtina de la comportamente contrare continutului Codului Etic

- contacteze superiorii acestora ,Directorul General sau Responsabilul HR in caz de nevoie sau
clarificari cu privire la modul de aplicare a continutului;

- raporteze cu promptitudine superiorului ,Directorului General sau Responsabilului HR orice
informatie referitoare la depistarea posibilelor incalcari sau semnalari primite de altii, precum si orice
solicitare care le-a fost adresata pentru a incalca sau eluda regulile si principiile Codului.

Sesizarile anonime(whistleblower) vor fi luate Tn considerare numai in masura in care sunt
documentate corespunzator sau pot fi documentate prin colaborarea ulterioara, astfel incat sa conduca la
luarea unor decizii obiective si pe deplin motivate.

Conducerea companiei depune toate eforturile pentru protejarea confidentialitatii atat pe
parcursul, cat si in urma investigatiei.

4. Corectitudine

Toate actiunile si operatiunile desfasurate si comportamentele detinute de fiecare dintre
Destinatari in indeplinirea atributiilor sau functiilor ce le revin sunt inspirate din transparenta,
corectitudine si respect reciproc precum si din legitimitate atat sub aspectul formal, cat si pe cel de fond,
conform reglementarilor in vigoare si procedurile interne, tot in scopul protejarii bunurilor si imaginii
firmei.
Nu sunt permise urmatoarele:
- urmarirea intereselor personale sau ale tertilor in detrimentul intereselor companiei


http://www.omsbesser.com/

- exploatarea abuziva, in interes personal sau al tertilor, a numelui si reputatiei companiei
BESSER Romania SRL precum si a informatiilor dobandite si a oportunitatilor de afaceri invatate in
exercitarea functiei

-folosirea bunurilor si echipamentelor pe care Destinatarii le au in indeplinirea atributiilor sau
functiilor lor in alte scopuri decat cele proprii lor.

Fiecare Destinatar nu accepta, nici nu face, pentru sine sau pentru altii, presiuni,conspiratii,
recomandari sau rapoarte, care ar putea cauza prejudicii BESSER Romania SRL sau avantaje necuvenite
pentru sine, pentru BESSER Romania SRL sau pentru terti. De asemenea, fiecare Destinatar respinge si nu
face promisiuni si/sau oferte necuvenite de bani sau alte beneficii, cu exceptia cazului in care acestea din
urma sunt de valoare modesta si nu au legatura cu cereri de niciun fel.

n cazul in care Beneficiarul primeste o ofertd sau o cerere de beneficii de la un tert, cu
exceptia cadourilor de uz comercial sau de valoare modesta, acesta isi anunta imediat superiorul sau
Directorul General.

5. Conflict de interese

Destinatarii urmaresc, in indeplinirea atributiilor sau functiilor lor, obiectivele si interesele
generale ale BESSER Romania SRL si de aceea se abtin de la activitati, comportamente si acte care sunt in
orice caz incompatibile cu obligatiile legate de relatia cu Besser Romania SRL.

Este interzisa angajarea in comportamente care vizeaza exploatarea informatiilor
privilegiate detinute de subiectii apartinand Societatii din motive legate de indeplinirea functiilor si
competentelor lor .

Toate actiunile si operatiunile desfasurate si comportamentele detinute de fiecare dintre
Destinatari in indeplinirea functiei sau a misiunii, sunt inspirate

din legitimitatea sub aspect formal si de fond, conform reglementarilor si procedurilor interne
in vigoare, precum si prin corectitudine, colaborare, loialitate si respect reciproc.

Destinatarii sunt obligati sa respecte cu sarguinta legile in vigoare, Codul Etic si
reglementdrile interne. in niciun caz urmarirea interesului BESSER Romania SRL nu poate justifica un
comportament necinstit si care nu respecta legislatia in vigoare.

Angajatii BESSER Romania SRL trebuie sa se abtina de la desfasurarea activitatilor
concurente cu cele ale companiei, sa respecte regulile companiei si sa respecte perceptiile prezentului
Cod.

Este interzisa desfasurarea de actiuni si comportamente in conflict de interese sau in
concurenta cu activitatile companiei sau, in orice caz, contrare scopurilor si intereselor pe care aceasta le
urméreste. In sensul acestui standard, orice persoan3 care detine, din orice motiv, un interes contrar cu
cel al Companiei trebuie sa fie considerat in ,,conflict de interese” cu Compania.

Fiecare Destinatar nu accepta, nici nu face, pentru sine sau pentru altii, presiuni,
recomandari sau rapoarte, care ar putea cauza prejudicii BESSER Romania SRL sau avantaje necuvenite
pentru sine, BESSER Romania SRL sau pentru terti.



Destinatarii informeaza fara intarziere, tinand cont de circumstante, superiorii acestora sau
Directorul General, dupa caz, raportand situatii sau activitati in care ar putea fi titulari de interese in
conflict cu cele ale BESSER Romania SRL .

6. Confidentialitate informatiilor

Destinatarii asigura cea mai mare confidentialitate asupra stirilor si informatiilor care
constituie bunuriale companiei sau care se referad la activitatea Besser Romania SRL, dobandite si/sau
prelucrate in timpul indeplinirii atributiilor sau functiilor lor. Tratarea informatiilor confidentiale, cu
referire in special la informatiile ,,sensibile la pret”, este guvernata in conformitate cu prevederile legii si
reglementarilor aplicabile.

7. Relatii de afaceri

In desfasurarea relatiilor de afaceri BESSER Romania SRL se inspira din principiile legalitatii,
loialitatii si corectitudinii.

Veridicitatea, acuratetea, completitudinea si claritatea informatiilor din inregistrarea
contabila reprezinta valori fundamentale pentru Besser Romania SRL, de asemenea pentru a garanta
actionarilor si tertilor posibilitatea de a avea o imagine clara asupra situatiei economice, patrimoniale si
financiare a companie.

Este interzisa oferirea si/sau primirea oricarui obiect, serviciu, prestatie sau favoare
catre/de la Functionari Publici si Functionari ai Serviciului Public, Romani sau straini, sau rudele acestora,
chiar si prin intermediul tertilor, precum si de la clienti, furnizori si alti subiecti, cu exceptia unor cadouri
sau alte foloase de valoare modesta si care se incadreaza in practicile si obiceiurile obisnuite.

8. Relatii cu furnizorii

Furnizorii BESSER Romania SRL sunt considerati parteneri de afaceri valorosi si contribuitori
cheie la realizarea obiectivelor Besser Romania SRL .

Furnizorii trebuie sa respecte valorile si principiile exprimate in prezentul Cod si in toata
documentatia BESSER Romania SRL dedicata acestora. Abordarea si comportamentul BESSER Romania
SRLin timpul selectiei, calificarii si pe intreaga durata a furnizarii de bunuri si servicii, trebuie sa se bazeze
pe niveluri excelente de calitate si servicii, inovare a produselor si proceselor precum si competitivitate ,
costuri.

Tn relatiile de aprovizionare, BESSER Romania SRL se obligd sa:

- respecte procedurile interne pentru selectia si gestionarea relatiilor cu furnizorii

- sa nu excluda vreunei societati furnizoare, aflata in posesia cerintelor adresate, posibilitatea
de a concura pentru a castiga o aprovizionare de la Besser Romania SRL, adoptand criterii obiective de
evaluare in selectie, conform metodelor declarate si transparente;



-obtina colaborarea furnizorilor in asigurarea constanta a satisfacerii nevoilor clientilor BESSER
Romania SRL in ceea ce priveste calitatea, costul si timpii de livrare intr-o masura cel putin egala cu
asteptarile acestora;

-mentine un dialog sincer si deschis cu furnizorii, in conformitate cu bunele practici
comerciale.

9. Relatiile cu clientii

Relatiile cu clientii trebuie sa urmareasca excelenta in ceea ce priveste produsul, serviciul si
calitatea, in conformitate cu principiile si valorile indicate in prezentul Cod. Aceste relatii trebuie sa se
bazeze pe principii de transparenta reciproca, respect pentru piata si regulile antitrust, printr-un
comportament de incredere, corect si informatii complete si corecte asupra produselor si serviciilor
oferite.

BESSER Romania SRL urmareste satisfacerea deplina a asteptarilor clientilor prin oferirea de
produse si/sau servicii auxiliare de calitate in conditii competitive si respect fata de concurenta.

10. Relatiile cu institutiile

Relatiile BESSER Romania SRL fata de institutiile publice nationale, comunitare si
internationale (,,Institutii”) precum si cu functionarii publici sau responsabili de servicii sau organisme
publice, reprezentanti, agenti, membri, angajati, consultanti, responsabili de functii publice sau de servicii
ale institutiilor publice, administratiilor publice, organismelor publice, inclusiv economice, organismelor
publice sau companiilor cu caracter local, national sau international (,,Functionari Publici”) sunt detinute
de fiecare Director si de fiecare Salariat, indiferent de functia sau atribuirea, sau, dupa caz, de catre
fiecare Colaborator, cu respectarea legislatiei in vigoare, a principiilor definite Tn prezentul Cod Etic
precum si a procedurilor companiei, pe baza criteriilor generale de corectitudine si loialitate.

Besser Romania SRL, in cazul in care considera oportun, poate sprijini programe ale
organismelor publice care vizeaza realizarea de utilitate si beneficii pentru comunitate precum si
activitatile fundatiilor si asociatiilor, intotdeauna cu respectarea legislatiei in vigoare, a principiilor
definite in prezentul Cod Etic si procedurile companiei.

11.Sandtate, sigurantd si mediu

n cadrul activitatii sale, BESSER Romania SRL se inspird din principiul respectdrii si
protectiei mediului inconjurator si urmareste obiectivul de a proteja securitatea si sanatatea oamenilor,
adoptand toate masurile prevazute in acest scop de legile in vigoare .

n conformitate cu reglementdrile actuale de prevenire a accidentelor, atat nationale, cat si
comunitare, BESSER Romania SRL lucreaza pentru prevenirea accidentelor si a bolilor profesionale,
adoptand sisteme de management al securitatii axate pe prevenire, avand ca scop introducerea unei
culturi puternice a securitatii la locul de munca la fiecare nivel al Companiei.



BESSER Romania SRL ofera angajatilor sai, la toate nivelurile si posturile, pregatirea
adecvata, informatiile necesare (generale si specifice) si orice alt suport care le permite sa lucreze in
conditii de sanatate si securitate si sa implementeze cultura relevanta la locul de munca .

BESSER Romania SRL se asigura ca sunt efectuate evaluari ale riscurilor si ca sunt adoptate
masuri corective adecvate pentru a evita riscurile pentru sanatate, siguranta umana si pentru activitatile
companiei .

Prin monitorizarea tuturor aspectelor activitatilor de lucru ale companiei, BESSER Romania
SRL face eforturi pentru a se asigura ca masinile, procesele, sistemele si practicile de lucru sunt
imbunatatite in mod constant pentru a optimiza performanta in ceea ce priveste siguranta si prevenirea
accidentelor.

BESSER Romania SRL solicita, de asemenea, respectarea stricta a masurilor de prevenire a
accidentelor de la tertii care 1si desfasoara activitatea in unitatile sale si se asigura ca cei care le acceseaza
au informatiile corecte de siguranta si sunt echipati corespunzator pentru a-si indeplini sarcinile in
siguranta in mediul companiei .

Cercetarea si inovarea tehnologica trebuie sa fie dedicate n special crearii si promovarii de
produse si procese compatibile cu mediul si caracterizate printr-o atentie sporita la securitatea si
sanatatea consumatorului final.

BESSER Romania SRL se angajeaza sa protejeze resursele naturale si mediul inconjurator
prin promovarea activa a dezvoltarii industriale durabile si responsabile. Toate fazele de productie sunt
necesare, pe cat posibil din punct de vedere tehnologic, pentru reducerea impactului asupra mediului.O
atentie deosebita se acorda aplicarii si dezvoltarii constante a tehnologiilor care permit economisirea de
energie si apa, reducerea emisiilor, inclusiv a gazelor cu efect de sera, precum si adoptarea strategiilor de
reciclare a deseurilor.

12. Sustenabilitate si responsabilitate

Compania BESSER Romania SRL este ferm convinsa ca, intr-un scenariu global, performanta
economica si dezvoltarea sociala sunt cheile interdependente ale competitivitatii si sustenabilitatii
companiei.

Responsabilitatea Sociala este modul in care BESSER Romania SRL intentioneaza sa
sublinieze impactul social al structurilor sale industriale , afirmand principiile si valorile care o ghideaza
atat cu procesele si metodele interne, cat si cu interactiunile cu alte subiecte.

Angajamentul BESSER Romania SRL fata de Responsabilitatea Sociala se concentreaza pe
promovarea initiativelor si actiunilor in urmatoarele domenii si/sau legate de urmatoarele grupuri:

-reguli;

-angajati

-mediu inconjurator
-context social

-lant de aprovizionare



13. Politica muncii

BESSER Romania SRL intentioneaza sa apere, sa afirme si sa sporeasca continuitatea
reputatiei sale, prin corectitudinea si transparenta activitatii sale de lucru.

n business, satisfactia clientilor este primul obiectiv si angajamentul este ca BESSER sa
garanteze cea mai inalta calitate si valoarea corecta necesara cresterii afacerii, cu scopul specific de a
imbunatati constant imaginea companiei, cu urmatoarele obiective:

- intensifica cresterea individuala a angajatilor si colaboratorilor, cu scopul specific de a le
dezvolta aptitudinile pentru perfectionarea profesionala constanta, in contextul unui comportament etic
corect;

- pastrarea clientilor;

-sa apere valoarea economica a firmei astfel incat dezvoltarea necesara a rentabilitatii si
soliditatii capitalului sa permita realizarea investitiilor necesare exprimarii celei mai bune competitivitati
in favoarea pietei in vederea dezvoltarii durabile si respectului pentru mediu;

-respecta regulile organizatiei ISO 9001: 2015 si ISO 14001: 2015;

-elimina activitatile inutile si deseurile care nu adauga valoare;

-sa fie fidel principiilor solide, promovand activitati de incredere si respectand intotdeauna
angajamentele asumate

-fie transparent si deschis catre inovatii pentru satisfactia clientilor;

-urmarirea intereselor corporative prin respectarea legilor si reglementarilor, cu un
comportament loial si corect si cu cel mai mare profesionalism;

-cresterea zilnica a prestigiului, intrucat reputatia dobandita este pretioasa, dar fragila si deci
evita comportamentul chiar daca doar aparent incorect.

BESSER Romania SRL isi alege colaboratorii (persoane fizice si juridice) care impartasesc
principiile si valorile sale .

14. Protectia persoanelor

BESSER Romania SRL pune respectul fatd de persoane in centrul activitatii sale. Tn aceast3
perspectiva, protejam integritatea fizica si morala a Colaboratorilor, care trebuie sa fie liberi sa actioneze
conform principiilor inspiratoare ale acestui Cod de Etica. Prin urmare, este interzisa orice forma
de presiune, violentd, amenintari care sa-i determine pe oameni sa actioneze diferit de prevederile legii si
de principiile cuprinse in Codul Etic.

BESSER Romania SRL protejeaza integritatea morala a Colaboratorilor sai, asigurand conditii
de munca care respecta demnitatea persoanei.

Din acest motiv, Besser Romania SRL :

-nu tolereaza abuzul violent, amenintator, psihologic sau daunator in alt mod sferei morale a
altora la locul de munca
-nu tolereaza hartuirea sexuala de orice grad, natura si gravitate la locul de munca



-nu admite ca la locul de munca sa se desfasoara un comportament ofensator impotriva
demnitatii celorlalti din motive de rasa, etnie, preferinta sexuala, varsta, credinta religioasa, clasa sociala,
opiniile politice, starea de sanatate.

Toate activitatile Besser Romania SRL trebuie sa se desfasoare in conformitate cu drepturile
omului, sanatatea si siguranta oamenilor si bunastarea comunitatii locale in care Compania isi desfasoara

activitatea .

BESSER Romania SRL nu tolereaza in niciun fel:

-angajarea minorilor / munca copiilor

-munca fortata

-sclavia

-traficul de persoane

-discriminare pe criterii de gen cultural, etnic sau sexual

-abuz fizic, psihologic, sexual sau verbal.

Salariile trebuie sa fie egale sau mai mari decat nivelul prevazut de legislatia aplicabila.

Programul de lucru va fi stabilit cu respectarea deplina a legislatiei si a conventiilor colective
in vigoare ,cu respectarea echilibrului corect intre programul de lucru si timpul liber.

15. Alcool si droguri

Toti colaboratorii BESSER Romania SRL contribuie personal la promovarea si mentinerea
unui climat de respect reciproc la locul de munca; o atenentie deosebita trebuie acordata respectarii
securitatii proprii si a colegilor de munca.

In special, colaboratorilor li se interzice:

- sa detine, consume, ofere sau sa vanda droguri, alcool sau substante cu efect similar din

orice motiv, in timpul muncii si la locul de munca;
-fumatul la locul de munca in alte locatii decat cele special amenajate.

16. Libertatea de asociere

Toti angajatii BESSER Romania SRL sunt liberi sa isi exercite dreptul de a forma sau de a se
asocia in sindicate sau alte organizatii de negociere colectiva, precum si sa se abtina de la a se asocia cu
astfel de organizatii.

17.Protectia datelor personale

BESSER Romania SRL se angajeaza sa se asigure ca informatiile personale dobandite,
referitoare la angajatii sai si terti, sunt protejate corespunzator, in conditiile prevazute de lege, evitand
utilizarea necorespunzatoare sau neautorizata, pentru a proteja demnitatea, imaginea si
confidentialitatea fiecarui subiect, fie intern sau extern companiei.



BESSER Romania SRL functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare privind
confidentialitatea (GDPR_ Decret legislative 101/2018) referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal si a datelor sensibile si judiciare in special, adoptand masurile tehnice si organizatorice adecvate
pentru garantarea confidentialitatii acestora. Prin urmare, prelucrarea informatiilor personale are loc in
mod legal si corect conform procedurilor interne dezvoltate conform prevedrilor GDPR . Informatiile
personale sunt colectate si stocate numai daca sunt necesare in scopuri specifice, explicite si legitime.

Pastrarea datelor are loc exclusiv pentru o perioada de timp care nu o depaseste pe cea
necesara pentru scopurile mentionate mai sus.

18. Respectarea codului etic

Respectarea Codului trebuie considerata o parte esentiald a obligatiilor contractuale
asumate de Colaboratori si/sau de subiectii care au relatii de afaceri cu societatea.

Tncélcarea regulilor Codului poate fi consideratd neindeplinire a obligatiilor contractuale, cu
toate consecintele legale, inclusiv in ceea ce priveste rezilierea contractului si/sau cesiunea si poate avea
ca rezultat despagubiri pentru daunele care decurg din acesta.

Conducerea si angajatii Besser Romania SRL, toti colaboratorii externi precum agenti,
consultanti, furnizori si terti in general, sunt obligati sa respecte prezentul Cod Etic.

Respectarea prezentului Cod de catre terti (Furnizori, Consultanti) integreaza obligatia de a
indeplini obligatiile de diligenta si buna-credinta in negocierile si in executarea contractelor incheiate cu
Besser Romania SRL.

19. Supraveghere si control

Oricine detine rolul de sef sau manager in cadrul Besser Romania SRL trebuie sa reprezinte
un exemplu, desfasurandu-si activitatea in conformitate cu principiile si regulile de conduita cuprinse in
Cod si, prin munca sa, trebuie sa demonstreze altor colaboratori ca respectarea Codului este un aspect
fundamental al muncii lor, asigurandu-se ca toata lumea este constienta de faptul ca rezultatele afacerii
nu trebuie niciodata separate de respectarea principiilor Codului.

Fiecare functie relevanta a BESSER Romania SRL supravegheaza si garanteaza aderarea
actiunilor si activitatilor sale la principiile si regulile de conduita ale acestui Cod de Etica.

20. Adoptie, eficacitate si modificari
Acest Cod poate fi actualizat, modificat si revizuit periodic de catre conducerea Besser

Romania SRL .
Prezentul Cod Etic este adoptat de BESSER Romania SRL cu efect imediat .



